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CEREZLER (COOKIES)

6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ile sair mevzuatlardan
dogan yiikiimliiliikler ve diizenlemeler kapsaminda firma tiretim politikamiz ve yasal
yiikiimliiliiklerimiz kapsamindaki faaliyetlerimiz i¢in s6z konusu verileriniz islenmektedir. s
bu veriler https://www.myavuzsutbeyaz.com web sitesinden veya mobil uygulamalardan
islem yapan ilgili kisilere ait internet dolasim verileri yani cookie kullanilarak elde edilip
islenmektedir. S6z konusu isleme amaglarini su sekilde 6zetleyebiliriz;

e Hasta hizmeti ve sikayetleri ile alakali miisteri bilgilerinin dogrulanmasi,

e Sonrasinda teyit amagh kaydedilmesi,

e Hasta memnuniyetini artirmak, tercih yonetimlerini analiz etmek ve giincel
indirimlerden kayitl miisterileri bilgilendirmek,

e Ozel tamtim yapmak, bilgilendirmeleri sunmak,

e Web sitemizin veya mobil uygulamanin igerigini size gore iyilestirmek ve/veya
tercihlerinizi belirlemek,

e Web sitemizin ¢alismasini ve islevselligini korumasini saglamak,

e TCK, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
kapsaminda olan yasal yiikiimliiliiklerin ifasin1 saglamak.

S6z konusu verileriniz sayisal ve harf kodlar1 kullanmak suretiyle KVKK ve TCK yasal
mevzuatina uygun olarak muhafaza edilerek saklanmaktadir.

Diger bir¢ok internet sitesi gibi biz de “gerezler”’den faydalanmaktayiz. Cerezler bir internet
sayfast sunucusu tarafindan sabit siiriiciiniize iletilen kiiciik metin dosyalaridir. Bu yolla, IP
adresi, kullanilan tarayici, bilgisayarinizdaki isletim sistemi ve internet baglantiniz gibi belirli
verileri otomatik olarak elde ederiz. Cerezler programlari ¢alistirmada veya bilgisayariniza
viriisler gobndermede kullanilamaz. Cerezlerin igerdigi bilgilerle biz sadece navigasyonu
kolaylastirabilir ve internet sitelerimizin dogru goriintiilenmesini saglayabiliriz.

Cerezler, sizi farkli Hizmetlerde tanimak, Hizmetlerimiz iizerinde ve disinda ilgi alanlariniz
hakkinda bilgi sahibi olmak, deneyiminizi gelistirmek, glivenligi arttirmak, Hizmetlerimizin
kullanimini ve etkinligini 6l¢mek ve reklam sunmak amaciyla mobil uygulama tanimlayicilari
gibi cerez ve benzeri teknolojiler kullaniriz. Tarayici ayarlar1 ve diger araglar araciligiyla
cerezleri kontrol edebilirsiniz.

Kullanilan Cerez Tiirleri farkli basliklar altinda kategorize edilmekle birlikte genellikle kalici
ve gegici ¢erez olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kalicl ¢erezler, web sitesini ilk ziyaretinizde
olusturulur; ¢erezin “kullanim 6mrii”, yani gegerlilik siiresi boyunca veya sizin tarafinizdan
silinene kadar cihazinizda kalir. Web sitesi tanimli cihaziniz iizerinden tekrar ziyaret
edildiginde s6z konusu gerezler yeniden aktif hale gelirler. Gegici ¢erezler ise “oturum
cerezleri” olarak bilinmektedir. Gegici ¢erezler, “tarayict oturumu” stiresince gegerlidir.
Tarayic1 oturumu, internet tarayicisi pencerenizi agtiginiz an baglamakta olup, tarayici
pencerenizi kapatmanizla sonlanmaktadir. Tarayicinin kapanmasi halinde, tim gecici gerezler
silinmektedir.

Cerezlerin tasnifinde diger bir ayrimda “birinci taraf ¢erezleri” veya “li¢iincii taraf
cerezleri” seklinde yapilmaktadir. Birinci taraf ¢erezleri, dogrudan Gri Creative tarafindan



tasarlanan ve kullanilan ¢erezlerdir. Ugiincii taraf ¢erezleri ise, Gri Creative’nin is ortaklar,
hizmet saglayicilar1 vb. {igiincii kisilere ait olan ve bu kisiler tarafindan yonetilen ¢erezlerdir.

Cerezleri islevleri yani gorevlerine gore tasnif ettigimizde, “kesinlikle gerekli

cerezler”, “performans cerezleri”, “islevsellik ¢erezleri” ve “reklam/hedefleme
cerezleri” olmak tizere dort temel gruba ayrilmaktadirlar.

Kesinlikle Gerekli Cerezler: Bu tanimlama bilgileri, kullanicinin sitenin giivenli sayfalar gibi
0zel kisimlarin1 gezebilmesini ve kullanabilmesini saglar. Bunlar olmadan web sitesinin
onemli kisimlar1 kullanilamaz.

Performans Cerezleri: Bu tanimlama bilgileri web sitesinin, dil ayar1 gibi kullanici tercihlerini
kaydetmesini saglayarak kullaniciya iyilestirilmis, daha kisisel bir deneyim sunar.

Islevsellik cerezleri: Bu tanimlama bilgileri, kullanic1 davranistyla ilgili veri toplar. Toplanan
tiim veriler anonim toplanir ve iglev tanimlama bilgileri, diger sitelerde kullanici faaliyetlerini
izleyemez.

Bu bilgi, web sitesini iyilestirmek i¢in raporlar1 derlemek amaciyla kullanilir. Islev tanimlama
bilgileri, kullanici tarafindan istenen hizmeti saglayanlar1 da kapsayabilir.

Hedef Belirleme ve Reklam Cerezleri: Bu tanimlama bilgileri, kullaniciya ve ilgi alanlarina
uygun anlamli reklamlar goriintiilemek i¢in kullanilir. Bu tanimlama bilgileri, kullanicinin
belirli web sayfalarini ziyaret ederken etkilesim kurdugu bir reklam kampanyasinin etkinligini
6lgmek icin de kullanilabilir ve potansiyel reklam verenlerle iletisime imkan tanir.

Cerez Ad1 |Aciklama

Google
Analytics

Bu bilgiler, Google Analytics tarafindan toplanir ve kullanicilarin web sitesindeki aktivitelerine iliskin raporlar olugturmak iizere islenir. Ayrica,
web sitesi ziyaretgileri ve onlarin internet sitesi kullanimini izlemesine izin vermek i¢in kullanilir. Siteyi ilk ziyaret ettiginizde ayarlanir ve daha
sonraki ziyaretlerde giincellenir. Bu gerezler vasitasiyla Google ile kullanici/ziyaretgilerin sayilari, demografik 6zellikleri (iilke, sehir, cinsiyet,
ilgi alanlar, yas aralig1 vb.) kullandiklari cihaz, sistem bilgisi, IP adresi, kullanici/ziyaretcilerin web sitemizde hangi sayfalari kullandiklar
bilgisi paylasilmaktadir.Bu ¢erezlerle ilgili daha detayli bilgilere Google Analytics Hizmet ve Kosullar sayfasindan ulasilabilir.

Link: https://www.google.com/analytics/terms/tr.html

Google
Ads

Google Ads gerezleri, giivenli arama tercihlerinizi hatirlamak, size ilgi alanlarinizla ilgili daha alakali reklamlar gostermek, bir sayfaya kag
ziyaretgi geldigini belirlemek, hizmetlerimize kaydolmaniza yardimer olmak, verilerinizi korumak veya reklam ayarlarinizi hatirlamak igin
kullanir.Web Sitesini kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarilarak Google tarafindan ABD'deki sunucularda
saklanmaktadir. Google bu bilgileri web sitesi kullaniminiz1 degerlendirmek, sirket i¢in web sitesi faaliyetini derlemek ve internet kullanimiyla
ilgili sagladig: ettigi baska hizmetleri sunmak amaciyla kullanacaktir, fakat IP adresinizi Google tarafindan depolanan diger verilerle
eslestirmeyecektir.Google Ads Hizmet ve Kosullar sayfasi linki;

https://www.policies.google.com/privacy?hl=tr

Youtube

Youtube reklam kanalindan sitemize gelen ziyaretcilerin istatistiksel bilgilerini analiz etmek ve youtube reklamlarinin etkinligini 6l¢mek
amactyla kullanilir. Google tarafindan toplanan bu gerezler, youtube video icerigini saklamak, gostermek ve web sitesinde barindirmak
amactyla da kullanilir. Bu ¢erezler Google (YouTube) tarafindan kendi hizmetlerinin kullanimi izlemek i¢in ayarlanir. YouTube ¢erezleri,
yalnizca oynat diigmesine bastiginizda yiiklenir ve tercih edilen sayfa konfigiirasyonu, oynatma siiresi, tekrar oynatma, igerik tercihi, igerik
goriintiileme boyutu verilerini toplar.

Google Ads Privacy & Terms sayfasi linki;

https:/policies.google.com/technologies/cookies?hl=en

Hotjar

Bu ¢erezlerden web sitesi tasarimimizi kullanicilarin beklentileri dogrultusunda kargilamak ve ziyaretgilerimize miimkiin olan en iyi kullanici
deneyimini sunmak (ve bunu dogrulamak) amaciyla faydalanmaktayiz.Bu ¢erezler araciligiyla, web sitesine giren kullanicilarin, cihaz ve
isletim sistemi bilgileri, site igerisinde dolastiklari sayfalar ve mouse (imleg) hareketleri toplanir.

Hotjar servisinin gizlilik sézlesmesi linki :




https://www.hotjar.com/terms

Facebook cerezleri; giivenlik ve site biitiinligii, reklamlar, tavsiyeler, 6l¢lim, analiz ve raporlama i¢in kullanir. Ayrica, diger internet siteleri ve
uygulamalart kullanim seklinizi modelleyerek diger Facebook iiriinlerini size sunmasini saglar.Bu gerezler vasitasiyla http headers, pixel
spesifik veriler (pixel ID, pageview vs.), buton click (butonlarin labellar: ve sonug sayfalart) ve https://www.myavuzsutbeyaz.com tarafindan
yollanan opsiyonel verileri(tiklanan iiriin bilgileri gibi) paylasilir. Ayrica ilginizi ¢ekebilecek reklamlar sosyal medya platformlarinda da
sunabilmek ve 6zel hedef kitle olusturmak amaciyla kisisel verilerinizden e-posta adresiniz veya telefon numaraniz bu platformlar ile
paylasilmaktadir. Bilgileriniz, bu platformlarin sundugu giivenli kanallar ve ortamlar tizerinden aktarilmaktadir. Facebook, bilgilerinizi
hashleyerek, yalnizca eslestirme islemi i¢in kullanmaktadir. Bu eslestirme islemi tamamlandiktan sonra miimkiin olan en kisa siirede sosyal
medya platformlarinin sistemlerinden silinir.

Facebook

Facebook Gizlilik lkeleri linki:

https://www.facebook.com/privacy/explnation

Facebook Pixel Sayfast Linki:

https://developers.facebook.com/docs/facebook-pixel/implementation/gdpr/

Linkedin platformu tizerinden yapilmis reklam ¢aligmalarinin etkinligini 6l¢gmek amaciyla kullanilir. Ziyaretgilerin ilgi duydugu herhangi bir
igerigi, Linkedin'de paylagsmasini kolaylastirir. Ayrica web site(ler)imizdeki etkilesime gore Linkedin’deki kitlelere birtakim hedefe yonelik
reklamlar sunmamizi saglar.Bu gerezler; http headers, pixel spesifik veriler (pixel ID, pageview vs.), buton click (butonlarin labellar: ve sonug

. . ile irtibat iginde kalmamiza yardimei olur.
Linkedin

Linkedin Hizmet ve Kosullar Sayfasi:

https://www.linkedin.com/legal/l/dpa

sayfalart) ve tirtin kategori bilgileri gibi opsiyonel verileri toplar. Linkedin ¢erezleri kendi web sitesi / mobil uygulamasi tizerinden ziyaretgiler

Her durumda, topladigimiz veriler sizin onayiniz olmadan ii¢iincii sahislarla paylasilamaz.
Elbette ki gerezler olmadan internet sitemizi her zaman goriintiileyebilirsiniz. Internet
tarayicilar: her zaman ¢erezleri kabul edecek sekilde kuruludur. Tarayici ayarlariniz
vasitasiyla ¢erezlerin kullanimini her zaman durdurabilirsiniz. Bu ayarlarin nasil
degistirilecegini 6grenmek i¢in liitfen tarayicinizin yardim fonksiyonunu kullaniniz.
Cerezlerin kullanimini durdurdugunuzda internet sitemizin belirli 6zelliklerinin
caligmayabilecegini liitfen unutmayiniz.

Sayin Muhatap, s6z konusu internet sitesine erisim saglamak, baslamak ve devam
etmekle cerez politikalarim1 kabul etmis olmaktasimiz. Eger ¢erez politikalar1 amaclari
kapsaminda verilerinizin islenmesini istemiyorsaniz, yukarida yazan tarayici
seceneklerinden ilgili olamin ayarlarindan gerekli adimlar atarak veya erisimi keserek
kapsam disina ¢ikabilirsiniz.

Muayenehanemize yapabileceginiz basvuru formuna, KVK Kurumuna yapabileceginiz
basvuru icin bilgilendirmeye, is bu aydinlatma metni ve KVKK Politikalarina su
linkten; https://www.myavuzsutbeyaz.com ulasabilirsiniz.

Bu haklariniz1 kullanmak ile ilgili talebinizi yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan ayr1 bir yontem belirlenmesi halinde bu yonteme uygun olarak bize
iletebilirsiniz.

Yazili talebinizi Feneryolu Mah, Fahrettin Kerim Gékay Caddesi, No:116-7 Kadikdy-Istanbul
adresine 1slak imzal1 olarak veya mehmetyavuz.sutbeyaz@hs01 .kep.tr kayitl elektronik posta
adresimize giivenli elektronik imza ile imzalanmis olarak gonderebilirsiniz.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili Karari ile;



Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrasinin “Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
vollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede
ilgilisine ve Kurula bildirir....” hilkmiinde yer alan “en kisa siirede” ifadesinin 72 saat olarak
yorumlanmasina ve bu kapsamda veri sorumlusunun bu durumu 6grendigi tarihten itibaren
gecikmeksizin ve en gec 72 saat i¢inde Kurula bildirmesine, veri sorumlusunca s6z konusu
veri ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa
stire igerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulagilabiliyorsa dogrudan, ulagilamiyorsa veri
sorumlusunun kendi web sitesi lizerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemlerle bildirim
yapilmasina. ..



